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中国电信供应商行为指南 

为共同建设敏捷、柔性、安全、绿色、协同的行业供应链生态，

深化创新链、产业链、供应链“三链”融合发展，践行“充分竞争、

保障公平、利益共享、风险共担、依法合规、保密诚信、绿色低碳、

健康发展”的行为准则，中国电信的供应商应遵循以下行为规范： 

一、合法合规经营。严格遵守《招标投标法》、《保密法》、《通信工

程建设项目招标投标管理办法》等法律法规，防范严重违法经营、串通

投标、虚假投标、行贿受贿、被认定为失信被执行人、涉及围绕企业经

商等违规违纪事项、恶意诉讼、恶意扰乱采购供应链工作秩序、拒绝履

约、虚假履约等各类不良行为的发生。 

二、确保网信安全。加强网络与信息安全管理，严格遵守国家《网

络安全法》、《数据安全法》、《个人信息保护法》等法律法规规定和中国

电信相关合同约定及管理要求，执行关于网络安全、信息安全、数据安

全、用户个人信息保护、商用密码等相关规范和标准，不做损害网络安

全、信息安全的行为，持续对员工及相关合作伙伴进行培训和管理。 

三、履行生产安全义务。严格落实生产安全责任，提供符合安全保

护规范的产品及服务，保障客户、公众的生命健康安全及公共财产安全。

同时还应关注员工安全和健康，提供健全的保险保障、医疗救助，关心

关爱员工。 

四、推进科技创新。落实国家创新驱动和高质量发展战略，开展技
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术创新，积极与中国电信联合研发，促进产业链技术变革、效率提升，

推进国产化核心技术自主研发创新突破，推动产业链关键产品国产化

替代，实现供给侧结构性改革。 

五、服务乡村振兴。落实国家乡村振兴战略，将乡村振兴战略与企

业发展战略有机结合，与中国电信共同推进数字乡村建设，通过数字化、

智能化、信息化辐射带动作用，服务乡村振兴。 

六、践行绿色低碳。落实国家碳达峰碳中和部署要求，通过公开渠

道披露碳排放信息和碳足迹；建立符合 ISO 14000 或同类标准的环境

管理体系，积极研发、生产、供应绿色节能的产品，加大环保、可再生

能源的使用，确保在产品生产、提供、应用、回收等过程中，不发生污

染环境等问题。 

七、保障业务连续性。建立健全业务连续性管理和企业风险管理体

系，提升自主可控的可持续供应水平，提高风险应对能力。  

八、公平理性竞争。理性参与中国电信采购项目的竞争，共同维护

公平竞争秩序和健康营商环境，促进市场良性发展。不采取非正当手段

损害其他竞争者合法利权益、扰乱市场秩序。 

九、积极诚信履约。强化契约精神，保证产品质量，不发生降低标

准、偷工减料、拒绝供应、延迟交付等违约行为。对原材料涨价、供应

紧张、供应链上下游受限等特殊情况要及时应对，提前锁定上游产能，

保障对中国电信的供应。 



 

3 / 5 

十、加快数字化转型。加强数字化供应网络的整体设计，推动企业

云化和智能化，增强自身管理、运营和服务能力，提升供应链竞争力。 

十一、加强生态合作。积极与中国电信开展供需协同、系统协同、

创新协同和发展协同，优先使用中国电信天翼云，通过协同合作创造更

大价值，提供更好的产品与服务。 

十二、遵守廉洁采购规定。树立反腐倡廉意识，遵守中国电信廉洁

采购规定，不通过任何途径干预、影响采购活动，加强廉洁从业培训、

管理和处罚。 

  



 

4 / 5 

 


